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	HOJA DE reclamación
	

	
	
	

	
	
	FECHA ENTRADA

	
	
	


	1.- aviso de reclamación

	CLIENTE
	CONTACTO

	     
	     

	referencia
	albarán
	cantidad

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	MOTIVOS ALEGADOS

	     


	ENVIO MATERIAL
	TRANSPORTE
	OBSERVACIONES

	 si    FORMCHECKBOX 
    NO FORMCHECKBOX 

	     
	     


	2.- RECEPCIÓN MATERIAL

	nº bultos
	nº kilos
	conforme

	
	
	si              NO

	OBSERVACIONES
	FECHA
	FIRMA

	
	
	

	
	


	3.- análisis de la reclamación

	


	4.- causas

	


	5.- decisión

	reponer nuevo material
recuperar DEARTE
recuperar cliente con cargo económico


	6.- acciones (NÚMERO DE ACCIONES)

	fECHA                  fIRMA
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